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Standard zanimanja

1 Osnovne karakteristike

1.2 Prijedlog naziva
standarda
zanimanja

Turisti¢ki tehnicar

1.3 Naziv postojeceg
standarda
zanimanja (ako
postoji)

Turisti¢ki tehnicar’

1.4 Sifra/Sifre
zanimanja prema
Klasifikaciji
zanimanja?

3119 Turisti¢cko hotelijerski tehnicar®
4221 Posrednik za putovanja

4221 Sluzbenik za organizaciju putovanja

4224 Hotelski recepcionar
4224 Voda recepcije

3119.056 Turisti¢ko hotelijerski tehnic¢ar*

4221.001 Posrednik za putovanja

4221.004 Sluzbenik za organizaciju putovanja

4224.001 Hotelski recepcionar
4224.002 Voda recepcije

1.5 Nivo potrebnih
kvalifikacija®

Stepen stru¢ne spreme

ISCED nivo

v

3B

2 Opis zanimanja

Turisticki tehni¢ar obavlja operativne, prodajne i komunikacijske poslove u hotelima,
turistiCkim agencijama, destinacijskim organizacijama i povezanim uslugama. Ucestvuje u
planiranju i realizaciji turisti¢kih usluga, od rezervacija, prijave i odjave gostiju, preko prodaje
dopunskih usluga do postprodajne komunikacije, koristeéi digitalne sisteme za upravljanje
smjestajem, rezervacijama i prodajom. Radi prema standardnim operativnim procedurama
(SOP), postuje propise (turizam, fiskalizacija, zaStita potroSaca i podataka), i doprinosi
kvalitetu korisnickog iskustva u viSejezicnom i interkulturnom okruzenju.

(recepcija, turisticka/putnicka
agencija, destinacijski i info-centri) na
oshovu podataka o zauzetosti i
raspolozivim kapacitetima

2.1.1.2 Priprema i azuriranje ulaznih
podataka za planove prodaje,
rasporede rada i osnovne operativne
izvjeStaje

2.1 Grupe poslova Klju¢ni poslovi (duznosti) Sposobnost
2.1.1 Analiza, planiranjei | 2.1.1.1 U&estvovanje u planiranju rada | Tumaci podatke o
organizacija rada smjene i organizacione jedinice zauzetosti,

raspoloZivosti i
allotmentu, te ih
koristi za planiranje
smjene i prioriteta
rada.

Uskladuje dodijeljene
zadatke sa
raspolozivim

' https://eqf.ba/turisticki-tehnicar/

2 Klasifikacija zanimanja KZBiH-08, Klasifikacija zanimanja u Federaciji BiH.

3 Tokom izrade standarda utvrdeno je da je zanimanje razvrstano u rod 3 pod $ifrom 3119, iako bi , u skladu sa ISCO-08 klasifikacijom,

trebalo biti razvrstano u rod 4.
4Isto.

5 Bududéi da je Okvir kvalifikacija u Bosni i Hercegovini jo$ uvijek u fazi nacrta, u ovom dokumentu se, u svrhu terminoloske i
konceptualne dosljednosti, pozivamo na Odluku o usvajanju osnova kvalifikacijskog okvra u Bosni i Hercegovini, usvojenu od strane
Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BIH, br. 31/11).
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2.1.1.3 Provodenje dodijeljenih
rasporeda smjena i zadataka te
uskladivanje operativhog rada s
raspolozivim resursima i ugovorenim
obavezama prema gostima i
partnerima

2.1.1.4 Primjena SOP-ova u procesima
prijema i odjave gostiju, rezervacija,
prodaje usluga, rjeSavanja osnovnih
prituzbiiizdavanja racuna

resursimai
ugovorenim
obavezama prema
gostima i partnerima.

Primjenjuje SOP-ove u
procesima
rezervacija,
prijave/odjave,
naplate i rjeSavanja
osnovnih prituzbi, te
eskalira slozenije
slucajeve u skladu sa
hijerarhijom
odlucdivanja.

2.1.2 Pripremarada/
radnog mjesta

2.1.2.1 Priprema i provjera radnog
prostora (recepcija, front-office, Salter,
info-pult)

2.1.2.2 Provjera i priprema sredstava
rada potrebnih za obavljanje poslova
(POS uredaiji, fiskalne kase, telefoni,
promotivni materijal, kljuCevi/kartice,
formulari, ugovorni obrasci)

2.1.2.3 Prijava u radne informacione
sisteme (PMS, CRS, CRM, OTAidr)i
provjera tacnosti osnovnih podataka o
rezervacijama, raspolozivosti
kapaciteta i cijenama

2.1.2.4 Provjera dostupnosti i
azurnosti cjenika, pravila otkazivanja,
obrazaca i ugovorne dokumentacije, u
skladu sa internim procedurama i
propisima o zastiti podataka

2.1.2.5 Vodenje osnovne evidencije o
upotrebi sluzbenog vozila i opreme
(ako se koriste), te prijavljivanje
tehni¢ke potrebe i nepravilnosti
nadleznim osobama

Priprema radni
prostor u skladu sa
standardima
urednosti, sigurnosti i
profesionalnog
izgleda.

Provjerava ispravnosti
dostupnost sredstava
rada potrebnih za
obavljanje poslova.

Prijavijuje se u
PMS/CRS/CRM/OTA
sisteme i provjerava
tacnost klju¢nih
podataka (rezervacije,
cijene, pravila
otkazivanja).

Osigurava azurnost
cjenika i ugovornih
obrazaca u skladu s
internim
procedurama.

Postupa u skladu s
pravilima zastite licnih
podataka i arhiviranja
dokumentacije.

Evidentira i prijavljuje
tehnicke potrebe i

Turisti¢ki tehnicar
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nepravilnosti
nadleZnim osobama.

2.1.3 Operativni poslovi

2.1.3.1U recepcijskom poslovanju,
obavljanje prijave i odjave gostiju,
alokacije soba, izdavanja
kljuCeva/kartica, evidentiranja
zauzetosti i naplate u sistemu za
upravljanje smjesStajem (PMS), te
rieSavanje osnovnih upita i prituzbi
gostiju prema SOP-ovima

2.1.3.2 U radu turistiCke agencije
izrada i azuriranje ponuda i kalkulacija
turistic¢kih usluga prema unaprijed
definisanim Sablonima; unos,
potvrdivanje i pracenje rezervacija u
sistemima za centralne rezervacije i
online prodaju, priprema i izdavanje
faktura, vaucCera i putne
dokumentacije, posredovanje u
prodaji polisa putnog osiguranja te
koordinacija izleta, transfera i
aranZmana

2.1.3.3 U destinacijskim info-centrima
i turistickim zajednicama pruzanje
informacija posjetiocima, uc¢esSée u
prikupljanju i prac¢enju povratnih
informacija o zadovoljstvu gostiju,
pruzanje operativne podrske u
organizaciji i logistici dogadaja te
promovisanje odgovornog i odrzivog
ponasanja posjetilaca

2.1.3.4 U okviru operativne podrske za
transport i pratece usluge, organizacija
i pracenje transfera, itinerera i izmjena
u programu putovanja, u skladu s
vazeéim procedurama i uputama
nadredenih

2.1.3.5 Vodenje evidencija o
potroSnom, promotivnhom i
operativnom materijalu te provjera
stanja ugostiteljskog materijala za
recepciju i opreme potrebnih za izlete i
dogadaje

Obavlja prijavu i
odjavu gostiju,
alokaciju kapaciteta,
naplatu i evidentiranje
usluga u PMS-u, u
skladu sa vazec¢im
procedurama.

Izraduje, azurira i
realizuje turistiCke
ponude i rezervacije
prema definisanim
Sablonimaii
operativnim
procedurama.

Pripremaiizdaje
fakture, vaucere i
osnovnu putnu
dokumentaciju u
okviru svojih radnih
zadataka.

Koordinira transfere,
izlete i prateée usluge
u skladu s planom
putovanja i vazec¢im
procedurama.

Pruza informacije
posjetiocimaii
ucestvuje u
prikupljanju i
evidentiranju
povratnih informacija
0 zadovoljstvu gostiju.

Vodi evidenciju o
potroSnom i
promotivhom
materijalu u skladu s
internim pravilima
organizacije.

2.1.4 Komercijalni
poslovi

2.1.4.1 Ucestvovanje u prodaji
turisti¢kih usluga kroz direktan kontakt
s gostima i putem digitalnih kanala
distribucije

Prodaje turisticke i
dopunske usluge kroz
direktan kontakt s

gostima i putem

Turisti¢ki tehnicar
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2.1.4.2. Priprema ponude i kalkulacija
turistickih usluga prema unaprijed
definisanim modelima, cjenovnicima i
prodajnoj politici organizacije

2.1.4.3. Unos i azuriranje ponude,
cijena i raspolozivosti kapaciteta u
online prodajnim kanalima te pracenje
osnovnih prodajnih rezultata i
korisniCke povratne informacije, u
skladu sa uputama nadredenih
2.1.4.4 Prodaja dopunskih turisti¢kih
usluga, u skladu sa internim pravilima,
vazecéim propisima i standardima
organizacije

digitalnih kanala
distribucije u skladu s
internim pravilima i
vazecim propisima.

Priprema ponude i
kalkulacije turistickih
usluga u skladu s
vazecim cjenovnicima
i prodajnom politikom
organizacije.

Azurira cijenei
raspolozivost
kapaciteta u online
prodajnim kanalima u
skladu s uputama
nadredenih.

Prati osnovne
prodajne pokazatelje i
korisni¢ke povratne
informacije te ih
koristi za unapredenje
kvaliteta usluge i
prodajnih procesa u
okviru svojih
ovlastenja.

2.1.5 Administrativni
poslovi

2.1.5.1 Vodenje evidencija o gostima,
prijavama i odjavama, rezervacijama,
prometu, kapacitetima i allotmentu u
skladu s vazeéim propisima i internim
pravilima organizacije

2.1.5.2 Priprema, izdavanje,
evidencija, arhiviranje i kontrola
faktura, racuna, potvrda o uplati,
fiskalnih izvjeStaja i osnovnih
obraduna, u skladu s propisimaii
internim procedurama

2.1.5.3 Unos, aZuriranje i odrzavanje
podataka u CRM sistemima i drugim
bazama klijenata i partnera, uz
postivanje pravila zastite licnih
podataka i povjerljivosti informacija
2.1.5.4 Priprema osnovnih operativnih
i prodajnih izvjeStaja za potrebe
nadredenih, prema unaprijed
definisanim obrascima i rokovima

Vodi, azurira i arhivira
evidencije o gostima,
rezervacijama,
prometu i
kapacitetima u skladu
s vazeéim propisimai
internim pravilima.

Priprema, evidentira i
kontroliSe osnovnu
finansijsku i fiskalnu
dokumentaciju u
okviru svojih radnih
zadataka.

Unosi, azurira i
odrzava podatke u
CRM sistemima i
drugim bazama
podataka uz
postivanje pravila

Turisti¢ki tehnicar
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zastite licnih
podataka i

povijerljivosti
informacija.

Priprema osnovne
operativne i prodajne
izvjeStaje prema
unaprijed definisanim
obrascima i rokovima.

2.1.6 Poslovi
rukovodenja

2.1.6.1 Ucestvovanje u raspodijeli
dnevnih zadataka u okviru smjene, u
skladu s planom rada i uputama
nadredene osobe

2.1.6.2 Koordinacija razmjene
operativnih informacija izmedu
povezanih sluzbi i odjela radi
nesmetanog odvijanja rada

2.1.6.3 Ucestvovanje u operativnim
brifinzima i debrifinzima te prenoSenje
klju¢nih informacija o gostima,
dogadajima i prioritetima smjene
relevantnim osobama

Ucestvuje u raspodjeli
dnevnih zadataka u
okviru smjene u
skladu s planom rada
i uputama
nadredenih.

Koordinira razmjenu
operativnih
informacija izmedu
povezanih sluzbi i
odjela radi
nesmetanog odvijanja
rada.

Ucgestvuje u brifinzima
i debrifinzima te jasno
i pravovremeno
prenosi kljuéne
informacije.

2.1.7 Nadzorrada

2.1.7.1 Prac¢enje izvrSenja usluga
(rezervacije, prijave/odjave, aranzmani,
transferi, pratece aktivnosti) u skladu
sa ugovorenim itinererima, uslovimaii
SOP-ovima

2.1.7.2Vodenje osnovnih kontrolnih
lista i operativnih evidencija o ta¢nosti
podataka, vremenu izvrSenja usluga i
eventualnim izmjenama u realizaciji
2.1.7.3 Evidentiranje i prijavljivanje
reklamacija, kasnjenja, tehnic¢kih
poteSkoca i drugih uocenih
nepravilnosti u radu informacionih
sistema i procesa nadredenima
2.1.7.4 Prac¢enje kvaliteta
komunikacije s gostima i partnerima te
prikupljanje i prosljedivanje povratnih
informacija relevantnim osobama

Provjerava da li su
usluge izvrSene u
skladu s ugovorenim
uslovima i SOP-
ovima.

Vodi osnhovne
kontrolne liste i
operativne evidencije
o toku i taénosti
izvrSenja usluga.

Evidentira uocene
reklamacije, kasnjenja
i nepravilnosti te ih
pravovremeno
prijavlijuje
nadredenima.

Turisti¢ki tehnicar
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2.1.7.5 Priprema kratkih operativnih
izvjeStaja o toku smjene, u skladu s
internim pravilima izvjeStavanja

Prikuplja, evidentira i
prosljeduje povratne
informacije o kvalitetu
usluge relevantnim
osobama, radi
unapredenja rada.

2.1.8 Osiguranje
kvaliteta

2.1.8.1 Primjena uspostavljenih SOP-
ova i standarda kvaliteta, sigurnosti i
profesionalnog ponasanja u
recepcijskom, agencijskom i
destinacijskom poslovanju,
ukljucujuéi principe jednakog pristupa
i nediskriminacije

2.1.8.2 Postivanje zakonskih i internih
propisa relevantnih za obavljanje
poslova (turizam, ugostiteljstvo,
fiskalizacija, zaStita potroSaca, zastita
licnih podataka)

2.1.8.3 Primjena osnovnih principa
HACCP, HALAL, ISO i ekoloskih
standarda u svakodnevnom radu
okviru svoje odgovornosti

2.1.8.4 Prikupljanje, evidentiranje i
prosljedivanje korisni¢kih povratnih
informacija u skladu sa internim
procedurama

2.1.8.5 Ucesée u sprovodenju
osnovnih korektivnih i preventivnih
mjera prema uputama nadredenih

Dosljedno primjenjuje
SOP-ove i standarde
kvaliteta i
profesionalnog
ponasanjau
svakodnevnom radu.

Postupa u skladu s
relevantnim
zakonskim iinternim
propisima koji se
odnose na turizam,
ugostiteljstvo,
fiskalizaciju, zastitu
potroSaca i zastitu
licnih podataka.

Primjenjuje osnovne
principe HACCP,
HALAL, ISO i
ekoloskih standarda u
okviru svojih radnih
zadataka i nivoa
odgovornosti.

Ucestvuje u
provodenju
korektivnih i
preventivnih mjera u
cilju unapredenja
kvaliteta usluga, u
skladu sa uputama
nadredenih.

2.1.9 Odrzavanjei
otklanjanje kvarova

2.1.9.1 Provjera osnovne
funkcionalnosti opreme i uredaja te
prijavljivanje kvarova ili nepravilnosti
nadleznim osobama

2.1.9.2 Vodenije jednostavnih
evidencija o koristenju, statusu i
kvarovima opreme i sredstava rada, u
skladu sa internim procedurama
2.1.9.3 Pra¢enje osnovne
funkcionalnosti digitalnih sistema i

Provjerava osnovnu
funkcionalnost
opreme i digitalnih
sistema u okviru svoje
odgovornosti

Evidentira i prijavljuje
tehnicke kvarove i
nepravilnosti IT ili
tehnic¢koj podrsci u

Turisti¢ki tehnicar
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alata te prijavljivanje tehnickih
poteskoca IT ili tehniCkoj podrSci
2.1.9.4 Provjera tacnosti unosa
podataka nakon azuriranja tarifa,
allotmenta i kanala prodaje te
obavjeStavanje nadredenih o uo¢enim
nepravilnostima

skladu s internim
procedurama

Provjerava tacnost
unosa podataka
nakon azuriranja
sistema te prepoznaje
i prijavljuje eventualna
odstupanja

2.1.10 Komunikacija

2.1.10.1 Komuniciranje s gostima,
partnerima, kolegama i nadredenima
putem direktnog kontakta i digitalnih
komunikacijskih kanala

2.1.10.2 Koordinacija protoka
informacija izmedu odjela i vanjskih
partnera radi osiguranja tacnosti,
azurnosti i uskladenosti podataka
2.1.10.3 KoriStenje stranog jezika u
profesionalnoj komunikaciji u skladu
sa zahtjevima radnog mjesta

2.1.10.4 Upotreba digitalnih alata za
komunikaciju, online prodaju,
promociju i upravljanje e-reputacijom
u skladu sa internim pravilima
2.1.10.5 Primjena pravila net-etike,
za$tite licnih podataka i digitalne
sigurnosti u komunikaciji i radu sa
informacijama

2.1.10.6 Komuniciranje s gostimaii
partnerima na inkluzivan i
nediskriminatoran nacin, uz
uvazavanje kulturnih, jezi¢kih, rodnih,
starosnih i drugih individualnih razlika

Profesionalno
komunicira s gostima,
partnerima, kolegama
i nadredenima.

Koordinira protok
informacija izmedu
odjelaivanjskih
partnera.

Koristi najmanje jedan
strani jezik na nivou
samostalne upotrebe
(B1-B2), pozeljno
engleskog, te po
mogucnosti drugog
stranog jezika
relevantnog za trziSte
rada

Koristi digitalne alate
za komunikaciju,
online prodaju i
upravljanje e-
reputacijom (OTA
profili, drusStvene
mreze, newsletter,
web sadrzaj).

Primjenjuje pravila
net-etike, zastite
licnih podataka i
digitalne sigurnosti.
Prilagodava
komunikaciju
razli¢itim profilima
gostiju i partnera,
vodecéiratunao
principima
inkluzivnosti,

Turisti¢ki tehnicar
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jednakog pristupa i
nediskriminacije.

2.1.11 Oc&uvanje zdravlja i
Zivotne sredine

2.1.11.1 Primjena mjera zastite na
radu, zaStite od pozara i sigurnosnih zaStite na radu,
protokola i postupanje u skladu s zaStite od pozara i
osnovnim procedurama prve pomogi oshovne procedure
2.1.11.2 Odrzavanje ergonomije i prve pomoci.
higijene radnog mjesta te primjena
mjera za ublazavanje osnovnih Brine o ergonomiji i
stresora u radu higijeni radnog
2.1.11.3 Primjena ekoloskih standarda | mjesta.

u svakodnevnom radu (racionalno
koriStenje energije/vode/papira,
selektivno odlaganje otpada,
koriStenje e-dokumentacije)

Primjenjuje mjere

Primjenjuje ekoloske
standarde i promovise
odgovorno i odrzivo

2.1.11.4. Promovisanje odgovornog i ponasanje u turizmu,
odrzivog ponaSanja prema gostimai uz razumijevanje
partnerima i postupanje u skladu sa rizika tzv.

osnovnim konceptima odrzivog greenwashinga
turizma/ESG

2.2 Pozeljni stavovi

relevantni za obavljanje

zanimanja

Profesionalnost, ljubaznost i odgovornost u radu s gostima i
partnerima

Orijentacija na kvalitet usluge i korisni¢ko iskustvo
Uvazavanje kulturnih, jezi¢kih i individualnih razlika te
interkulturna osjetljivost u radu s gostima i partnerima
Odgovoran odnos prema podacima, novcu i povjerljivim
informacijama

Spremnost na timski rad i saradnju

Fleksibilnost i prilagodljivost sezonalnostii dinamici rada
Otvorenost za uéenje i razvoj kompetencija

Svijest o sigurnosti, zdravlju i odrzivom razvoju turizma

3 Utemeljenost zanimanjai podrucja zaposljavanja

3.1 Strate$ka, sektorska i
analiticka utemeljenost na

trziStu rada

Izrada standarda sa nazivom standarda temelji se na prethodno
utvrdenim potrebama, identifikovanim kroz projektne
aktivnosti.

3.2 Podrucja zaposSljavanja
i potrebe trziSta rada

e Smjestajni objekti (hoteli, hosteli, apartmanski
kompleksi, kampovi) — recepcija, front-office,
administrativna i prodajna podrska

e Turisticke agencije i turoperatori — prodaja i realizacija
aranzmana, rezervacije, rad s klijentima i partnerima

e Destinacijski info-centri i turisticke zajednice -
informisanje posjetilaca, promocija destinacije,
podrska dogadajima

e Preduzeca za organizaciju dogadaja, izleta i pratecih
turistickih usluga (transferi, izleti, rent-a-car, vodicke
sluzbe)

Turisti¢ki tehnicar
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e Povezani sektori (transport, kulturne i sportske
institucije, javne ustanove u oblasti turizma), u dijelu
operativne i administrativne podrsSke

Analize trziSta rada i nalazi iz istrazivanja ukazuju na
kontinuiranu potrebu za kadrovima koji:

e mogu samostalno obavljati operativnhe poslove u

recepcijskom, agencijskom i destinacijskom okruzenju,

u skladu sa SOPovima;

e posjeduju razvijene komunikacijske i viSejeziCne
vjesStine, posebno u radu s medunarodnim gostima;

e koriste digitalne alate i informacione sisteme (PMS,
CRS, CRM, OTA i sli¢ne platforme) u svakodnevnom
radu;

e razumiju osnovne komercijalne i administrativne
procese, ukljucujuci prodaju dopunskih usluga,
evidencije i izvjeStavanje i

e mogu odgovoriti na zahtjeve dinamic¢nog, sezonski

promjenjivog i stresnog radnog okruzZenja, uz postovanje

pravila kvaliteta, sigurnosti i profesionalne etike.

Potrebe za ovim zanimanjem izrazenije su u turistiCki razvijenim

podrucgjima, tokom sezonskih optereéenja, ali i u urbanim
centrima s kontinuiranom potraznjom za recepcijskim,
administrativnim i prodajnim poslovima u turizmu.

4 Osiguranje kvaliteta

4.1 Clanovi radne grupe

Zilha Jusi¢, Kostelski buk d.o.o. Bihaé

Dijana Pecenkovi¢, Turisti¢ka zajednica Grada Bihac¢a
Sabina Music¢ JP Nacionalni park Una Bihac¢

Hanka Gonilovié, JP Nacionalni park Una Bihaé

Adna Corali¢, Opal Bihaé

Edis Rasavac, TuristiCka zajednica op¢ine Sanski Most
Azra Kujundzié¢, Opéina Klju¢

Emina Kujundzié, Opéina Klju¢

Elma Velié, Turisti¢ka zajednica Bosanska Krupa

Edin Redzi¢, Una Kiro rafting Bihaé

Sanda Kabiljagi¢, Zlatna nit Bosanska Krupa

Smail Kazaferovi¢, Explore Bosnia Cazin

Arijana Budimli¢, JU “Centar za kulturu i turizam” Cazin
Hotel Europa, Buzim

Lorena Feli¢, Privredna komora Unsko-sanskog kantona
Ikbala Maki¢, Ministarstvo privrede Unsko-sanskog kantona

4.2 Poslovni subjekti koji
su dostavili popunjene
upitnike o profilu
zanimanja

4.3 Predlagadi

Upravni odbor projekta

4.3 Web-stranica i broj
sluzbenog glasnika sa
odlukom o usvajanju
standarda zanimanja

Turisti¢ki tehnicar
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4.4 Prijedlog roka vaZenja
standarda zanimanja
za potrebe izrade
standarda kvalifikacija

Tri do pet godina, uz obaveznu periodi¢nu provjeru nakon tre¢e
godine. U slucaju djelimi¢nih promjena u tehnologijama rada,
organizaciji posla ili radnim procesima, moguce je izvrSiti
azuriranje samo pojedinih klju¢nih poslova, bez ponovne izrade
cjelokupnog standarda zanimanja, uz obaveznu stru¢nu
provjeru i potvrdivanje revidiranog dijela

5 Dodatne informacije

5.1 Zakoni i propisi koji
ureduju uslove za
obavljanje zanimanja.

Propisi iz oblasti turizma i ugostiteljstva
Radno-pravni propisi

Finansijski i fiskalni propisi

Zastita potroSaca i korisnika usluga

Zastita licnih podataka i digitalna sigurnost
Standardi kvaliteta, sigurnosti i odrzivosti

5.2 Tipi¢no radno
okruzenje i uslovi rada

Rad se obavlja u hotelima i drugim smjesStajnim objektima,
turisti¢kim/putnickim agencijama, destinacijskim
informativnim centrima i turisti¢kim zajednicama, pretezno u
zatvorenim prostorima (recepcija, kancelarija, info-pult), uz
povremeni terenski rad (transferi, izleti, dogadaji). Posao
ukljuCuje intenzivan rad na racunaru i digitalnim sistemima.

Organizacija rada je smjenska, ¢esto ukljucuje rad vikendom,
praznicima i u sezoni pojacanog prometa. Prisutan je poveéan
radni intenzitet u periodima dolazaka/odlazaka gostiju i grupnih
aranZzmana.

Uslovi rada podrazumijevaju dugotrajno sjedenije ili stajanje, rad
s klijentima i podacima, odgovornost za tacnost informacija,
finansijske transakcije i zastitu li¢nih podataka, te rad u
viSejeziGnom i interkulturnom okruzenju. PoStuju se propisi
zaStite na radu, sigurnosti i ergonomije, uz potrebu upravljanja
stresom u dinami¢nom radnom okruZzeniju.

5.3 Srodna zanimanja

Srodna zanimanja turistickom tehni¢aru obuhvataju operativna,
administrativna i prodajna zanimanja u turizmu, ugostiteljstvu i
prateéim uslugama, posebno ona koja uklju¢uju rad s gostima,
rezervacijama i organizacijom usluga. To su, izmedu ostalog:
recepcionar, turisti¢ki agent / putnicki savjetnik, referent u
turisti¢koj agenciji, destinacijski informator, koordinator
putovanja i transfera, asistent u prodaji turistickih usluga,
concierge, agent za online rezervacije i korisni¢ku podrsku u
turizmu.

Vertikalno povezana zanimanja ukljucuju: voditelja smjene, Sefa
recepcije, voditelja poslovnice ili agencije, koordinatora za
dogadaje (MICE) i menadzera hotela ili agencije, uz
odgovarajuce dodatno obrazovanje i iskustvo.

Napomena:

Obavezna je izrada profila sektora i definisanje horizontalne i
vertikalne povezanosti zanimanja radi uskladivanja kvalifikacija i
standarda u okviru podrucja rada.
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5.5 Specifi¢ni zahtjevi

Vazeci ljekarski pregled u skladu s propisima o zastiti zdravlja
na radu

Posebne licence ili certifikati mogu se zahtijevati za pojedine
poslove, kao Sto su: prodaja putnog osiguranja, rad u
licenciranim turistickim agencijama, koriStenje specijalizovanih
rezervacijskih sistema, vodenje ili pratnja grupa, te rad u skladu
s posebnim standardima (npr. HACCP, HALAL), u skladu s
vazec¢im propisima i internim pravilima poslodavca.

6 Provjera i potvrdivanje
sadrzaja standarda
zanimanja

Centrotrans d.d.
Termalna rivijera Ilidza doo Sarajevo, Hotel Hills
AMAT Travel Mostar
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