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Podrška EU poboljšanoj kvaliteti strukovnog obrazovanja (EU za obrazovanje i zapošljavanje)
Upitnik za prikupljanje podataka za profil zanimanja

	
	
	
	
	


1. Zanimanje i šifra zanimanja
               (četiri cifre prema Poreskoj upravi)[footnoteRef:1] [1:  Ako koristite detaljniju razradu zanimanja, slobodno je unesite. ] 


________________________________________________

Napomena: Prilikom popunjavanja ovog upitnika, molimo Vas da opišete zanimanje onako kako ga poznajete u svom kontekstu. 
Ako ste poslovni subjekt, fokus stavite na radna mjesta u okviru pogona ili odjela. 
Ako ste radnik zaposlen u ciljanom zanimanju, opišite svoje svakodnevne zadatke, ključne poslove i sve ono što smatrate neophodnim na radnom mjestu. 
Ako ste komora, udruženje poslodavaca ili  preduzetnika, vaša primarna uloga je da distribuirate ovaj upitnik među članicama i osigurate da najmanje 5 članica/članova odgovori po zanimanju za koje učestvujete u radu radne grupe. Za ovaj proces ćete naknadno dobiti detaljne upute, molimo da nam pošaljete upit za Kontrolnu listu putem emaila eu4education@ilo.org. 
Na kraju, ako ste vlasnik obrta koji samostalno obavlja predmetno zanimanje, uključite sve aspekte posla koje obavljate lično.  Za Vas je osigurana dodatna podrška: konsultanti će popuniti upitnik kroz online razgovor s Vama. 
Vrijeme potrebno za popunjavanje upitnika je okvirno 30–40 minuta, zavisno od Vaše uloge u vezi sa ciljanim zanimanjem.

2. Opis poslova 
	Grupe poslova 
	Poslovi i zadaci

	Analiza, planiranje i organizacija rada 

	Kako se planira posao? Ko priprema raspored, procjenjuje potrebne resurse ili donosi odluke o načinu rada? 
	

	Priprema rada / radnog mjesta  

	Šta je potrebno pripremiti prije početka rada (alat, materijal, oprema, dokumentacija)?
	

	Operativni poslovi 

	Koji su glavni zadaci koje radnik obavlja svakodnevno ili najčešće?
	

	Komercijalni poslovi

	Da li ovaj posao uključuje kontakt s klijentima, korisnicima ili prodaju/usluge? Na koji način?
	

	Administrativni poslovi 

	Da li radnik vodi evidenciju, popunjava obrasce, radi na računaru (email, baze podataka), koristi softvere ili aplikacije?
	

	Poslovi rukovođenja 

	Da li posao uključuje vođenje tima, raspodjelu zadataka ili odgovornost za druge radnike?
	

	Nadzor rada 

	Ko prati kvalitet i napredak posla? Kako se provjerava da li je posao urađen ispravno?
	

	Osiguranje kvaliteta 

	Da li postoje procedure, standardi ili testiranja kvaliteta koje radnik mora slijediti bilo da se tiču osiguranja kvaliteta proizvoda i usluga ili radnih procesa? (precizirati standarde kvaliteta struke, poslovnog subjekta ali i zahtjev za samovrednovanjem i kritičkim posmatranjem kvaliteta rezultata vlastitog rada)

	

	Održavanje i popravljanje 

	Da li posao zahtijeva održavanje, servisiranje ili popravke mašina, alata, softvera ili drugih sredstava za rad?
	

	Komunikacija 

	S kim radnik najčešće komunicira tokom posla (kolege, nadređeni, klijenti)? Koje metode koristi (sastanci, telefon, e-mail, digitalne platforme,..)?
	

	Očuvanje zdravlja i životne sredine 

	Koje mjere zaštite zdravlja i sigurnosti se primjenjuju? Da li se koriste postupci ili materijali koji smanjuju negativan uticaj na okoliš (npr. ušteda energije, reciklaža, sigurnosne mjere, ..)? 
	



3. Nivo zahtjevnosti zanimanja 
	Opisati složenost zanimanja s tačke gledišta subjekta koji upitnik popunjava. Npr, ukoliko je riječ o poslovnom subjektu, s tačke gledišta pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Navesti takođe navesti i očekivanu potrebnu stručnu spremu.  Ukoliko je riječ o vlasniku obrta koji samostalno obavlja obrtničko zanimanje, molimo da opišete sve aspekte složenosti posla. 





4. Uslovi rada 
	Gdje se posao obavlja (npr. kancelarija, radionica, teren)? Koje propise morate poštovati u radu? Da li posao zahtijeva rad u smjenama, na visini, sa hemikalijama? Postoje li posebni sigurnosni zahtjevi? Koji su najveći rizici ili izazovi za radnike u ovom zanimanju (zdravstveni, sigurnosti, tržišni)? 





5. Pravni okvir i regulativa
	Koji su zakoni, pravilnici ili standardi koje ovo zanimanje mora poštovati u radu? (Molimo navedite relevantne propise, tehničke regulative, licence ili certifikate potrebne za obavljanje posla)







6. Sredstva za rad 
	Navesti mašine, uređaje, postrojenja, alate, uključujući softvere i zaštitnu opremu. Koje nove tehnologije ili alati postaju sve važniji? Da li koristite materijale, mašine ili postupke koji smanjuju potrošnju energije ili imaju manji uticaj na okoliš?




7. Proizvod / usluge 
	Koji su izlazni proizvodi odnosno usluge? (npr. izvedeni električni priključci, instalacije, kreiranje i vođenje turističkih aranžmana, vođenje grupa, organizacija smještaja i pratećih usluga, informisanje klijenata, programiranje i održavanje robotskih sistema, montaža i servisiranje automatizovane opreme)
Koliko često trebate prilagoditi ponudu (proizvoda, usluge) prema zahtjevima klijenata ili tržišta? 







8. Psihofizičke i lične karakteristike 
	Koje psihofizičke sposobnosti (npr. preciznost u radu, odličan vid, fizička snaga, izdržljivost, spretnost ruku, dobra motorika, koordinacija pokreta, brzina reagovanja, sposobnost koncentracije na ponavljajuće zadatke, sposobnost rada u buci…) i koji stavovi ili ponašanja (npr. odgovornost, pouzdanost, inicijativa, prilagođavanje promjenama, spremnost za kontinuirano učenje i usavršavanje, odnos prema klijentima, orijentisanost na kvaliteta rada, svijest o sigurnosti i zaštiti zdravlja na radu, ekološka osviještenost…) smatrate najvažnijim za obavljanje ovog zanimanja? 







9. Povezana zanimanja i saradnja
	Sa kojim zanimanjima ili profilima radnici u ovom zanimanju najčešće sarađuju? Molimo navedite horizontalno ali i vertikalno povezana zanimanja. (npr. vodoinstalateri su horizontalno povezani sa elektroinstalaterima, monterima grijanja, klimatizacije i ventilacije, zidarima/tesarima/keramičarima…majstorom vodoinstalaterom/poslovođom, građevinskim tehničarom/inžinjerom, mašinskim inžinjerom, inžinjerom elektrotehnike, projektnim menadžerom u građevini)






10. Područja zapošljavanja i potrebe na tržištu rada 
	Gdje se najčešće zapošljavaju osobe ovog profila? Kakva je trenutno potražnja? 
(potrebu definisati s tačke gledišta poslovnog subjekta, ili privredne grane ili tržišta rada) 
Da li očekujete promjene u ovom zanimanju u narednih pet godina (nove tehnologije, novi zahtjevi, nestanak određenih poslova)? 





   Profil zanimanja uradili

	Ime i prezime, poslovni subjekt, funkcija, datum, kontakt 
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